
 

  

  

ة             ة رضوان الخ س مجلس إدارة جمع   وفقه الله           سعادة رئ
عد,  راته و م ورحمة الله و   السلام عل

م  ة ارفع لسعادت د عن السنة المال اس رضا المستف ر ق وال أعدها المراجع   ٢٠٢١تق
: قد و و  الداخ    ردت ع النحو التا

اس رضا  - ة ( منخف الدخل ): مق دين من الجمع  المستف
 ٥٣-٣٢متوسط الأعمار ب  -
م الابتدا  - ة التعل  ٪٦٩٫٢س
ة  - ة  عمل الجمع الشفاف ة الشعور  س  ٪ ٧١٫٨لغت 
ة الرضا عن وصول الإعانة المخصصة  وقتها المحدد -  ٪ ٧٤٫٤س
ة  - س ا ب انات سن  ٪٩٤٫٩تحدث الب
ع الخ - دين عن تن ة رضا المستف رامج الجمع ديدمات و  ٪ ٨٧٫٢ نللمستف
م  - ام والتنظ الاح دين عن الشعور   ٪ ٩٧٫٤رضا المستف
ة الرضا  - س لغت  ث  س آب ح امج ع الوا ات وال لوحظ قصور   الفعال

٢٣٫١٪ 
ع ):  - ة (المت دين من الجمع اس رضا المستف  مق
ع الموظف   - ة المت  ٪٤٩س
ة الإناث  -  ٪٦٢٫١س
ع م -  ٥٣-٣٢توسط أعمار المت
ة  - س  ٪٤٦٫٦المؤهل التعل الجام ب
ة  - س ة ب ــــع الجمع ع  مشار ة الدعم المن  ٦٣٫٨أفضل
ة   - س ة ب ار الجمع ة وسائل التواصل  معرفة أخ  ٪٧٠٫٧فاعل
شطة  - ــــع والأ د المشار جد ة   ٪ ٨١موافاة الجمع
ع عن  - ة المتنا رضا المت  ٪ ٨٩٫٩عمل الجمع
ة  - شطة الجمع ات وأ ع لفعال ة   المت  ٪ ٩٨٫٣الرغ
عه  - عد ت ع  طاقة الشكر للمت   ٪٧٤٫١وصول 

الاطلاع واتخاذ اللازم .                                    لزم  ه من    لتتفضلوا بتوج

  والله و التوفيق ,,, 

      

  

  المراجع الداخلي للجمعية 

 عبد الله بن نشاء البقمي 



 

  

  

                                              

  

ة ة رضوان الخ ذي لجمع   وفقه الله                          المكرم المدير التنف

عد,  راته و م ورحمة الله و   السلام عل

شأن الملاحظات ال        ر المراجع الداخ  ا, إشارة لتق ب التحا م أط للعام مرصودة نهد
ره ٢٠٢١الما  نه وتط عة ماورد والعمل ع تحس ة متا   . , وما لأهم

عة الم        م متا ه نأمل من نهالا عل ح هذا حظات الواردة والعمل ع تحس , وأن 
ة.  م الشخص عنايت ع      الموض

  

  والله و التوفيق,,,                                               

  

ة                                                       ة رضوان الخ س مجلس إدارة جمع   رئ

ق                                                                         مطر بن عجب ال

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  

  

ة ة رضوان الخ ذي لجمع   وفقه الله                          المكرم المدير التنف

م عد,  السلام عل راته و   ورحمة الله و

اس الرضا للعام الما          ر ق شأن تق ر المراجع الداخ  ا, إشارة لتق ب التحا م أط نهد
ة ٢٠٢١ جاب ه من نتائج إ ة للعمل. , وما وردت  م المهن عت   ناتجة عن متا

م         ه نأمل من افة فرق العمل عل لاغ شكرنا ل ة, و إ  تحقيق رضا   ار الاستمر  الجمع
مل.  د ع النحو الأ   المستف

  

  والله و التوفيق,,,                                               

                                                           

ة    ة رضوان الخ س مجلس إدارة جمع     رئ

ق                                                                                                  مطر بن عجب ال

  

  

  


